Herzlich Willkommen im
Das KATSCHBERG

Gdasteinformation

Das

KATSCHBLERG
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Tel: +43 (0) 4734 266
info@das-katschbetrg.at - www.das-katschberg.at



A

ABFALL

Wir trennen unseren Abfall. Damit auch Sie ihren Abfall trennen kdnnen, haben wir
beim Nachteingang eine Miillinsel aufgestellt. Dort konnen Glas, Papier und Restmdill
entsorgt werden.

Batterien und Medikamente kdnnen an der Rezeption abgeben werden. Wir bitten Sie
Hygieneabfélle, nicht in der Toilette zu entsorgen. Bitte verwenden Sie unsere
Hygienebeutel aus Papier und entsorgen sie sie im Abfalleimer im Bad.

ARZTE

Arztenotdienst
+43 (0) 6474 141

Dr. med. Betzler & Dr. med. Neumayer
direkt im Hotel, beim Nachteingang
+43 (0) 47 34 24 04

Dr. med. Maher Hatahet
in St. Michael, ca. 10 Auto-Minuten vom Hotel entfernt
+43 (0) 6477 83280

Dr. Peter Koller
in St. Michael, ca. 10 Auto-Minuten vom Hotel entfernt
+ 43 (0) 6477 8350

ALLERGIEN

Wir kochen auch gluten- und laktosefrei und gehen auf Ihre
Unvertréglichkeit ein. Bitte geben Sie Ihre Wiinsche an der Rezeption
bekannt.

APOTHEKE

St. Michael im Lungau:

Apotheke "zum hl. Michael"

Adresse: MarktstraRe 87, 5582 St. Michael im Lungau
Telefon: +43 (0) 6477 8204



Gmiund:

Apotheke "zum hl. Geist"

Adresse: Hauptplatz 9, 9853 Gmiind
Tel: +43 (0) 4732/2135

AUSRUSTUNG

Folgende Ausristung kénnen Sie sich sehr gerne kostenlos an der Rezeption
ausborgen:

Rucksack

Wandersttcke

Nordic Walking — Stocke

Rickentrage

o O O O

AUTOVERMIETUNG

Buchen Sie Ihren Hyundai IONIQ 5 Allradantrieb
direkt tber die App mit diesem QR-Code:

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an folgende Hotline:
+43 1 610 40-0.
Die Anmeldung kann bis zu 48 Std. dauern.

BADEMANTEL & BADETUCHER

Wir haben Ihre Badetasche flr die Dauer lhres Aufenthaltes bereits gepackt.
Bademaéntel flr Kinder sind in verschiedenen GroRen an der Rezeption erhéltlich.

BANKOMAT

Direkt beim Sport Fresh:up neben dem Hotel Larchenhof.



BAR

Unsere Hotelbar ist tdglich bis 23:00 Uhr fiir Sie gedffnet.

BETTWASCHEWECHSEL

Hotelwasche ist eine Wohltat. Sie halt meist 7 Tage frisch. Deshalb wechseln wir sie
nur, wenn Sie dies ausdriicklich wiinschen. Geben Sie bitte an der Rezeption Bescheid.

BEZAHLUNG

Gerne konnen Sie Ihr Arrangement in Bar, mit EC-Karte, Visa oder Master Card
begleichen.

BRIEFMARKEN

Wir nehmen Ihre Postkarten an der Rezeption gerne fir Sie entgegen. Das Porto
buchen wir auf Ihre Zimmerrechnung.

C

CHECK-OUT

Wir bitten Sie Ihr Zimmer bis 10:30 Uhr zu verlassen. Auf Anfrage und gegen Gebihr
ist ein Late Check-Out mdglich.

D

DIATKUCHE

Gerne richten wir uns nach lhrer Diat. Unser Kiichen- uns Service Team steht Ihnen
gerne fir offene Fragen zur Verfugung.



ESSENSZEITEN

Frihstick 07:30 — 10:30 Uhr
Mittagsnack 12:00 — 14:00 Uhr
Abendessen 18:00 — 20:00 Uhr

EXTRAS / ZUSATZKONSUMATION

Wir buchen Ihre Konsumation und Ihre Extras direkt auf Ihre Hotelrechnung. Wir
bitten Sie, alle Belege zu kontrollieren und zu unterschreiben. Flr nicht
unterschriebene Belege kdnnen wir spéter keine Reklamationen annehmen.

FAHRRADVERLEIH

Der Mountain- und E-Bike Verleih befindet sich vor unserem Partnerhotel
Larchenhof. Unsere Mitarbeiter an der Rezeption freuen sich Ihnen helfen zu durfen.

€ 49,- fur den ganzen Tag
€ 39,- fur 3 Stunden

Néhere Auskunft erhalten Sie an der Rezeption.

FAHRRADREPARATUR

Fur Fahrradreparaturen stehen Ihnen zwei Werkstatten bereit: Sportfex, Murtal Str.
641, 5582 St. Michael im Lungau und Radsport Sampl, Gewerbegebiet 193, 5581 St.

Margarethen im Lungau.

LADESTATION E-FAHRRAD

Am Katschberg gibt es bisher keine 6ffentliche E-Bike-Ladestationen. Aber Sie
konnen Ihren Akku an jeder Steckdose in unserem Hotel aufladen.



FITNESSRAUM

Unser Fitnessraum ist von 9:00 Uhr bis 19:00 Uhr ge6ffnet.
Kinder unter 14 Jahren ist der Zutritt ohne Begleitung eines Erziehungsberechtigten
aus Sicherheitsgrinden nicht erlaubt.

FLUCHTPLAN

Bitte machen Sie sich mit dem Fluchtplan und den Notausgangen vertraut.
Im Falle eines Brandes befindet sich der Sammelplatz direkt am Dorfplatz beim
Nachteingang.

G

GETRANKE BON

Wir bitten Sie Ihren Getréanke Bon vor Verlassen des Speisesaals oder der Bar zu
unterschreiben, spatere Reklamationen kénnen nicht berticksichtigt werden. Die
unterschriebenen Getréanke Bons liegen flr Sie an der Rezeption auf.

H

HALLENBAD

Unser Hallenbad ist taglich von 7:00 bis 20:00 Uhr ge6ffnet.

HANDTUCHWECHSEL

Wir mochten die Umwelt schonen und wechseln die Handtlicher daher nur auf
Wunsch des Gastes. Bitte signalisieren Sie den Stubenméadchen einen Wechselwunsch,
indem Sie die entsprechenden Handtlicher auf den Boden legen.

HAUSSCHUHE

Badeschlappen erhalten Sie bei Bedarf an der Rezeption.



HAUSTIERE

Ihr treuer Geféhrte ist bei uns fiir € 25,-/Nacht (ohne Futter) herzlich Willkommen,
darf jedoch nicht in das Restaurant, Hallenbad und in den Wellnessbereich
mitgenommen werden.

HOTELSHOP

Einige Produkte aus der Vitrine (Hotelhalle) konnen Sie direkt an der Rezeption
erwerben. Weitere Spezialitaten finden Sie im gegeniberliegenden Kaufhaus
Larchenhof.

KAFFEEMASCHINE

Unsere Zimmer sind teilweise mit Nespresso-Kaffeemaschinen ausgestattet. Weitere
Kapseln erhalten Sie fiir € 2,50 an der Rezeption.

KATSCHBERG CARD / MOUNTAIN & VALLEY CARD

Im Sommer haben unsere Gaste die Katschberg Card inkludiert. Zahlreiche
Gratisleistungen und ErméaRigungen im Ort und in der Umgebung.

KAUFHAUS LARCHENHOF

Im Kaufhaus Larchenhof finden Sie nachhaltige Souvenirs, herzhafte Kostlichkeiten
& Alltégliches.

Offnungszeiten:

Montag bis Mittwoch, Freitag & Samstag 07:45 - 18:00 Uhr

Donnerstag & Sonntags 07:45 - 12:30 Uhr

Der Automatenshop im Kaufhaus ist taglich von 7-22 Uhr verflgbar. (ganzjéhrig)

Je nach Saison kann es zu Anderungen der Offnungszeiten kommen.



KLIMABERG

Wir Katschberger:innen leben vom Tourismus und von einer intakten Natur.
Deshalb sind wir Partnerbetrieb der Region Klimaberg Katschberg und tibernehmen
proaktiv Verantwortung fur unsere Umwelt.

Das grofRe Ziel ist, bis 2030 CO2-neutral zu werden. Hierflr setzen wir jetzt und in
Zukunft zahlreiche MaRnahmen im gesamten Betrieb um. Mehr Informationen zur
Region Klimaberg Katschberg finden Sie unter www.der-klimaberg.at.

KLIMAESSEN

Rein pflanzliche Kost — unser Klimaessen — spart enorm viele Ressourcen, wie CO2,
Wasser und Anbauflache.

Unser kulinarisches Konzept ,, VEGAN ALPIN® vereint rustikale Tradition mit
radikaler Moderne. Greifen Sie haufiger zum Klimaessen und betreiben Sie auf diese
Art aktiv Klima- und Umweltschutz am Teller!

Sie finden das Klimaessen ausgeschildert am Frihstlicks- und Abendbuffet.

KOPFKISSEN

Auf Wunsch bringen wir Ihnen gerne ein zusatzliches Kopfkissen auf Ihr Zimmer.

LOBBY

Unsere Hotellobby ladt zum gemutlichen Verweilen ein. Gerne kénnen Sie sich Biicher,
sowie Spiele kostenlos ausborgen.

LOST AND FOUND

Wir bitten Sie Fundsachen direkt an der Rezeption abzugeben.


http://www.der-klimaberg.at/

MASSAGEN

Lassen Sie sich verwdhnen und buchen Sie Ihre Wohlfiihlbehandlung an der
Rezeption.

MINIBAR

Gerne konnen Sie gegen Bezahlung Getrénke aus unserer Minibar konsumieren. In
unseren Katschberg-Suiten haben wir eine CO2-neutrale Minibar und tragen so zu
einer besseren Umwelt bei.

Wir bitten Sie uns die Konsumation an der Rezeption bekannt zu geben.

Auf Wunsch fillen wir die Minibar fur Sie auf.

Gerne konnen wir Medikamente ect. flr Sie kiihlen. Bitte wenden Sie sich dazu an die
Rezeption.

N

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit liegt uns sehr am Herzen, darum bieten wir Ihnen neben klima- und
umweltschonenden rein pflanzlichen Kdostlichkeiten auch Milch & Fleischprodukte
heimischer Bauern an.

Das Tafel- und Mineralwasser fliel3t direkt von der Katschberger Quelle in Ihr Glas.
Bienen sorgen als fleilige Helfer fir Honig am Berg und unsere Krauterexperten
verwandeln die Kréuter zu regionalen Spezialitaten.

NAHZEUG

Wir mochten die Umwelt schonen und verzichten deshalb auf Néhzeug-Sets auf Ihrem
Zimmer. Gerne kénnen Sie sich Nahzeug an der Rezeption ausborgen.

NACHTEINGANG

Nach Barschluss sind all unsere Tiren verschlossen und Sie kommen nur mit lhrer
Zimmerkarte ins Hotel.



P

PARKEN

Zum Be- und Entladen kénnen Sie direkt vor dem Hoteleingang parken. Danach bitten
wir Sie Ihr Fahrzeug auf unserem Parkdeck (gegen Gebuhr) oder in der Tiefgarage
(gegen Gebiihr) abzustellen.

Gerne geben wir Ihnen an der Rezeption Auskunft tber freie Platze.

PFERDESCHLITTENFAHRT

Buchen Sie Ihren Wunschtermin gleich direkt im Pferdezentrum
+43 664 28 44 583 | 75 +43 4734 29 911
Gerne organisieren wir Ihnen dieses romantische Erlebnis am Katschberg.

R

RAUCHEN

Wir sind ein Nichtraucherhotel. Rauchen ist nur auf dem Balkon und im Freien
erlaubt. Bitte benutzen Sie die bereitgestellten Aschenbecher.

REGIONALE PRODUKTE

Zahlreiche nachhaltige Produkte aus der Region finden Sie in unserem Hotelshop und
im Kaufhaus im Hotel Larchenhof auf der anderen Seite des Dorfplatzes.

REZEPTION

Unser Team an der Rezeption ist taglich von 8:00 bis 21:00 Uhr fir Sie da. Fir
Notfalle sind wir rund um die Uhr erreichbar.

Am Tag 7 + 43 (0) 4734 266

Nachts: & + 43 (0) 664 15 07 899



SAFE

Unsere Katschberg-Suiten und Penthouse-Suiten sind mit einem elektronischen
Zimmersafe ausgestattet.

Fur alle anderen Zimmer erhalten Sie einen Schliissel gegen eine Kaution von € 10,00
an der Rezeption.

SAUNATUCHER

Gibt es zur freien Entnahme im Hallenbad & Wellnessbereich. Wir mdchten Sie
hoflich bitten, die benutzten Saunatticher in den dafiir vorgesehenen Korb zu werfen.
Bitte denken Sie an die Umwelt und gehen Sie sparsam mit den Handtiichern um.

SPIELE

Gerne konnen Sie sich Gesellschaftsspiele kostenlos in der Lobby ausborgen. Wir
bitten Sie sorgféltig mit unseren Spielen umzugehen und sie nicht auf das Zimmer
mitzunehmen.

SPIELZIMMER

Unser Spielzimmer ist fur unsere Kkleine Gaste ganztagig zugéangig. Die Spielzimmer
werden nicht betreut und Sie als Eltern sind fur Ihre Kinder selbst verantwortlich.

TAXI

Taxi Katschberg 7 +43 (0) 7200 77777

TELEFON

Hausintern werden fiir das Telefonieren keine Gebilhren verrechnet.
Rezeption: & 100



V'

VEGAN

Unser kulinarisches Konzept ,, VEGAN ALPIN” vereint rustikale Tradition mit

radikaler Moderne.
Rein pflanzliche Kost — unser Klimaessen — spart enorm viele Ressourcen wie CO2,

Wasser und Anbaufl&che. Greifen Sie so oft wie mdglich zum Klimaessen und
Betreiben Sie auf diese Art aktiv Klima- und Umweltschutz am Teller! Sie finden es
ausgeschildert am Friihstlicks- und Abendbuffet.

W

WELLNESSBEREICH

Unser Wellnessbereich ist taglich von 7:00 bis 20:00 Uhr ge6ffnet.

Die Saunen werden taglich um 14:00 Uhr fir Sie eingeschalten. Bei Schlechtwetter
oder auf Wunsch schalten wir diese gerne schon friher fur Sie ein. Kinder unter 14
Jahren haben keinen Zutritt zum Sauna- & Ruhebereich.

W-LAN

Unser W-Lan ist fir unsere Gaste kostenlos.
Passwort: Katschberg

L

ZIMMERREINIGUNG

Wenn Sie keine Zimmerreinigung wiinschen, hiangen Sie bitte das ,,Bitte nicht storen
Schild an die Zimmertdr.

ZIMMERSCHLUSSELKARTEN

Ihre Schilusselkarte gilt fir die Dauer Ihres Aufenthaltes.



Fur Winsche, Anregungen oder Verbesserungsvorschlage,
sind wir gerne fiir Sie da.

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt bei
uns am Katschberg!

Ihre Familie Hinteregger
& Das KATSCHBERG — Team



